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Le leadership est un processus
« Il permet d’influencer les autres afin qu’ils 

comprennent et acceptent ce qui doit être fait 
efficacement et s’entendent sur le processus à 
mettre en place pour faciliter les efforts 
individuels et collectifs grâce auxquels nous 
atteindrons des objectifs communs » (Yukl 
2002)2002)

« Les gens ordinaires l’utilisent lorsqu’ils mettent 
de l’avant le meilleur d’eux-mêmes et des 
autres…. il est présent partout » (Kouzes et 
Posner 1998)

« leadership sans autorité » (Heifetz 2000)



Les membres du milieu universitaire 
et les professionnels de la santé     

sont-ils des leaders?
Vous agissez en tant que leader, 
• lorsque vous vous engagez auprès des autres dans la 

poursuite de la réalisation d’une mission commune, 
qu’elle soit de nature clinique ou pédagogique ou encore, 
qu’elle porte sur la recherche ou le service. 

• directement, en influant de façon marquée les pensées, 
les sentiments et/ou les comportements des autres.

• Indirectement, en exerçant un impact par le biais des 
travaux que vous créez.

Gardner 1995



Nous promulguons le leadership 
dans nos rôles académiques et 

cliniques en …

• établissant des rapports avec les autres
• établissant des orientations / objectifs
• gérant un groupe et son travail• gérant un groupe et son travail
• agissant de façon logique
• inventant / modifiant

Au service de…

Ancona 2007



Combien d’entre vous estiment que 
cette image reflète votre travail de 

leadership ?



There is a need for some new 
metaphors & paradigms

Combien d’entre vous estiment 
que cette image reflète votre travail 

de leadership ?



Nos perceptions sont 
influencées par les modèles, 
les métaphores et le langage 

qui nous entourent 
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« Vous ne pouvez 
voir quelque chose 
que lorsque la 
bonne métaphore en 
permet la 
perception. »

T. Kuhn

« Le langage que 
nous utilisons peut 
à la fois limiter nos 
pensées et les 
rendre possibles. »

L. Lingard



• Une journée de travail discrète qui commençait et se terminait à 
heure précise

• Les communications étaient limitées par 
l’espace et le temps

D’où viennent les 
métaphores?  

Le « bon » vieux temps

l’espace et le temps
– la distance séparait les gens 
– le courrier était envoyé par la poste
– la technologie téléphonique ne permettait pas encore les 

appels conférences
– on devait tenir compte des délais d’envoi et de réception des 

messages
• L’aspect leadership n’était pas présent au travail



La métaphore de la 
machine

Comment se font les choses?

• Préciser les pièces à utiliser et 
faire en sorte que chacune 
d’elles joue son rôle; les 

Questions de leadership

• On présume de la 
prévisibilité et de la stabilité 
des individus et de d’elles joue son rôle; les 

sentiments ne sont pas 
pertinents

• On exerce un contrôle en 
normalisant le travail, les 
résultats et les compétences

• Il n’est pas nécessaire de 
penser – on se contente de 
contrôler la qualité et d’évaluer 
le processus

des individus et de 
l’environnement 

• Conception linéaire à 
l’égard des causes et des 
effets

• Déshumanisant
• Leadership – distant, directif 

et sans engagement



Cette métaphore est appropriée dans le 
cas de recettes ou de procédures 

normalisées



La métaphore militaire

Comment se font les 
choses

• Les gens ont besoin d’être 
commandés, contrôlés ou 
sacrifiés héroïquement 
pour assurer la survie

Questions de leadership

• Le leader est perçu comme 
un héros courageux; il 
connaît tout, est protecteur, 
c’est un décideurpour assurer la survie

• L’environnement est un 
champ de bataille

• Prévoir hostilité et 
concurrence 

• Il y a des gagnants et des 
perdants

c’est un décideur
• Il encourage la passivité et 

l’indépendance
• Il s’attend à la conformité
• Que se passe-t-il si je ne 

peux pas attendre d’avoir 
une réponse?
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Peut être utile lorsque 
des décisions doivent 
être prises instamment



Les temps changent

• Réduction de temps et d’espace 
– Les gens sont davantage connectés les uns aux autres
– L’information est facilement accessible

• L’environnement est imprévisible, nouveau  et constamment 
changeant
– Les réseaux universitaires de sciences de la santé doivent – Les réseaux universitaires de sciences de la santé doivent 

être adaptables et capables d’évoluer
– Les gens doivent être disposés et habilités à agir pour 

assumer un rôle de leadership à un moment précis
• Il faut reconnaître que le tout est plus grand que la somme des 

parties – intelligence collective



There is a need for some new 
metaphors & paradigms

Il faut trouver de nouvelles 
métaphores et de nouveaux 

paradigmes



Le leader enseignant

• Admettre que vous n’avez pas toutes les réponses

• Identifier les problèmes « adaptatifs » pour lesquels 
les définitions et les solutions claires ne sont pas les définitions et les solutions claires ne sont pas 
apparentes

• Votre travail consiste à redonner le travail aux gens 
� faciliter leur engagement sur le plan du dialogue 
et de l’apprentissage � résolution créative de 
problèmes

Heifetz 2003



Le leader enseignant

• Poser des questions importantes et difficiles qui explorent les 
perceptions et les croyances � autres façons de penser

• L’accent doit demeurer sur le véritable enjeu 

• Offrir un environnement stable

• Veiller à ce que les gens qui doivent procéder au 
changement prennent la responsabilité d’effectuer le travail 
relatif au changement



Le leadership à vocation communautaire 
« une pratique riche en leadership »

Un groupe de personnes partage un objectif, des 
croyances et des valeurs. Le leadership est 
partagé ou distribué :

(a) Simultané  
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