
LL’’ intraprofessionnalismeintraprofessionnalisme
AmAm ééliorer la qualitliorer la qualit éé des des 
soins et la ssoins et la s éécuritcurit éé des des 

patientspatients
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Document déclaratoire

Je n’ai aucun conflit d’intérêt actuel ou potentiel  
relativement à cette présentation.�
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Temps d’attente à l’Urgence
Patients urgents (ÉTG III)

30 min

~ 60 min

Entre 120 et  140 
min



% de patients qui quittent 
sans avoir été vus
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Urgence – Entrants et extrants 

Une carte de flux de la modélisation de la dynamique du système

Créée par les D rs David Cooke, Tom Rohleder & Paul Rogers (Université de Calgary) – Utilisée avec 
permission
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Non-
spécialistes 
de l’Urgence

Recherche liée 
à
l’intervention

Spécialiste de l’Urgence 
Énoncés de mission / rapports 
du groupe de travail
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Foothills Medical Centre 2005/06 – Délais moyens pour les patients 
admis à
l’Urgence

• 25 % de tous les patients de l’Urgence � admis à l’hôpital; 

• Les patients hospitalisés comptent pour 54 % du temps passé dans la zone de 

traitement de l’Urgence



Traiter la question du surpeuplement de l’Urgence
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Intraprofessionnalisme
Travailler à � le temps d’attente avant que ne 

soit prise la décision d’admettre le patient

� "���
��������

% �(��% �
��+
�����������������	
�����
��������
% &��������
���% �
�
�������
���,�
��,�������	
�

�����
��+
��
� &��	
���	�
��������

M
oy

. (
m

in
)

Semaine

Consultation pour décider du moment d’admission
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Lou Gerstner Jr.
Président et PDG
(à la retraite)



La culture de la qualité
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Quality 
Management
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Chaque système est parfaitement conçu pour 
atteindre les résultats qu’il obtient Paul Batalden / Don Berwick


